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Thirteen Key Performance Indicators (KPIs) 
[Spanish translation follows] 

 
Enrollment Metrics: Goal 1 

1. New Student Enrollment: Number of new students admitted each academic year. 
2. Total Enrollment: Number of students enrolled in the university, including full-time and 
part-time. 
 

Program Creation: Goal 2  

(new program development in process, program launch on pause AY 2025-2026) 

Academic Performance: Goal 3 

3. Retention Rate: Percentage of students who continue their studies from one year to the 
next. 
4. Graduation Rate: Percentage of students who complete their degree within a specified 
time frame. 
5. Average GPA: Mean grade point average of students, indicating academic performance. 
 

Financial Health: Goal 4 

6. Tuition Revenue: Total income generated from student tuition fees. 
7. Fundraising Initiatives: Number and success of fundraising campaigns and events. 
8. Operating Margin: Difference between revenue and expenses, indicating financial 
sustainability. 
 

Student Engagement and Satisfaction 

9. Student Satisfaction Survey Results: Feedback from students on their educational 
experience, campus facilities, and support services. (Goal 3) 
10. Number of Co-curricular Activities: Total number of co-curricular programs and 
activities available to students and potential applicants; number of participants. (Goal 3, Goal 
4) 
 

Technological Infrastructure and Online Resources: Goal 5 

11. Student experience with Learning Management System (LMS, e.g., Moodle): feedback 
from students through survey, course evaluation. 
12. Faculty experience with LMS: Number to receive training, feedback from through 
survey, use of online resources in distance learning. 
13. New and revamped resources: Number of administrative tools (e.g., guides, FAQs, 
archives, policy documents); usage statistics, email blasts 
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Trece Indicadores Clave de Desempeño (KPI, in inglés) 

Métricas de Inscripción: Objetivo 1 

1. Matricula de nuevos estudiantes: Número de nuevos estudiantes admitidos cada año académico. 
2. Matricula total: Número de estudiantes matriculados en la universidad, incluyendo a tiempo 

completo y a tiempo parcial. 

Creación de Programas: Objetivo 2 

(En pausa AY 2025-2026) 

Desempeño Académico: Objetivo 3 

3. Tasa de retención: Porcentaje de estudiantes que continúan sus estudios de un año a otro. 
4. Tasa de graduación: Porcentaje de estudiantes que completan su grado dentro de un plazo 

específico. 
5. Promedio: Promedio de calificaciones de los estudiantes, indicando el rendimiento académico. 

Salud Financiera: Objetivo 4 

6. Ingresos por matrícula: Ingreso total generado por las tarifas de matrícula de los estudiantes. 
7. Iniciativas de recaudación de fondos: Número y éxito de las campañas y eventos de recaudación 

de fondos. 
8. Margen operativo: Diferencia entre ingresos y gastos, indicando la sostenibilidad financiera. 

Compromiso y Satisfacción Estudiantil 

9. Resultados de la encuesta de satisfacción estudiantil: Retroalimentación de los estudiantes 
sobre su experiencia educativa, instalaciones del campus y servicios de apoyo. (Objetivo 3) 

10. Número de actividades co-curriculares: Número total de programas y actividades co-
curriculares disponibles para estudiantes y posibles solicitantes; número de participantes. 
(Objetivo 3, Objetivo 4) 

Infraestructura Tecnológica y Recursos en Línea: Objetivo 5 

11. Experiencia del estudiante con el sistema de gestión de aprendizaje (LMS en inglés, por 
ejemplo, Moodle): Retroalimentación de los estudiantes a través de encuestas y evaluaciones del 
curso. 

12. Experiencia de docentes con el LMS: Número de docentes que reciben capacitación, 
retroalimentación a través de encuestas y uso de recursos en línea en el aprendizaje a distancia. 

13. Recursos nuevos y renovados: Número de herramientas administrativas (por ejemplo, guías, 
preguntas frecuentes, archivos, documentos de políticas); estadísticas de uso y envíos de correos 
electrónicos. 

 


